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ACEL,
]
GIRIS
Genel Bakig

isbu belge Kartepe Intermodal Lojistik Terminal Projesi (bundan bdyle Proje olarak
anilacaktir) icin Paydas Katilim Planini (PKP) sunmaktadir. Proje Railport Terminal isletmeleri
A.S. (Railport A.S.) tarafindan Kocaeli, Tiirkiye’de insa edilmektedir. Proje icin Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD) kurulusu tarafindan kredi verilmektedir.

isbu PKP, Railport A.S. tarafindan kamuya agik bir belge olarak olusturulmus olup Railport
AS./nin cevresel ve sosyal politikalari, uluslararasi standartlar ve kredi acan kisinin
gereksinimleri uyarinca paydas katilimi, goris alhmi ve bildirim planlarini sunmayi
amaclamaktadir. PKP, Projenin her bir asamasinda ve gerek duyuldugunda gilincellenecek,
surekli olarak giincel tutulan bir belgedir.

Biz kimiz?

Railport A.S.; Tiirkiye’de kurulmus olan Limar Liman ve Gemi isletmeleri A.S.’ye (Limar A.S.)
Tirkiye’de kurulmus olan Arkas Holding A.S.’ye (Arkas Holding) ve AlImanya’da kurulmus olan
Duisburger Hafen Aktiengesellschaft’a (Duisport) ait olan Tirkiye merkezli 6zel amagh bir
sirkettir.

Kartepe Intermodal Lojistik Terminali (Kartepe Terminali veya Railport Terminali) Tlrkiye’de,
Kocaeli ilinin Kartepe ilgesinde yer alacaktir. Proje, konteyner ile taginan ve genel amagli
ylklerin yani sira hazir araglar ve romorkler igin intermodal kargo terminali hizmetleri
sunacak olup Turkiye’deki ilk 6zel karasal intermodal lojistik terminali olacaktir. Proje’nin 2.
Paketinin Miihendislik, Tedarik ve insaat (MTI) yiiklenicisi Sera Yapi End. ve Tic. A.S."dir.

b-Danca

c-Sapanca Goll

Projenin Tiirkiye’deki konumu
isbu Paydas Katilim Planinin Amaci

isbu PKP’nin asil amaci Projeden etkilenen kisilere ve diger paydaslara Proje, Projenin etkileri
ve 6nlemleri ile ilgili gorislerini ve endiselerini dile getirmelerine olanak saglamak amaciyla
alakali, zamanli ve erisilebilir bilgi sunulmasidir. Paydas katilim islemi:

e olasi olarak etkilenmis paydaslari tanimlamaya ve dahil etmeye,
e etkilenecek kisiler acisindan Projenin iyi bir sekilde anlasiimasini saglamaya,
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proje dongisunin erken safhalarinda Projeye veya paydaslarina risk olusturabilecek
sorunlari tanimlamaya,

onlemlerin (uygulanabilir, etkili ve yeterli) yeterli oldugundan emin olmaya,

Proje ve topluluklari arasinda tiim taraflarin faydasina olacak uzun sireli iletisim igin
bir sistem kurmaya

yardimci olacaktir.

isbu belgenin ana amact:

paydaslar icin Projenin insasi ve yiritilmesine iliskin mizakere yaklasiminin
belirlenmesi,

miuzakere programinin uygulanmasi ve takibi ile ilgili kaynaklarin ve sorumluluklarin
belirlenmesi ve

gorisleri ve endiseleri ele alma islemi dahil olmak Uizere paydaslar igin bir sikayet
mekanizmasi kurulmasidir.

isbu PKP’nin nihai amaci Projenin cevresel ve sosyal etkilerinin basaril bir sekilde yonetilmesi
icin gerekli olan yerel topluluk ve diger ilgili paydaslarla yapici iliskilerin kurulmasi ve
sirdarialmesidir. Railport A.S., Proje ile ilgili olarak sonraki kisimlarda dis hatlari sunulan
uluslararasi dogru uygulamalarla tutarh bir sekilde gerekli katilim faaliyetlerini Ustlenmeyi
taahhiit etmektedir.

PKP Yapisi

isbu PKP asagidakileri icermektedir:

Proje tanimi ve 6nemli cevresel ve sosyal hususlar
Kamuoyu goris alimi ve bilgi ifsa gereksinimleri
Paydaslarin ve diger etkilenen taraflarin belirlenmesi

e Onceki paydas katihm faaliyetlerinin genel yapisi
e Paydas katihm programi ve katilim yontemleri
e Sikayet mekanizmasi
e Kaynaklar ve sorumluluklar
e Raporlama
Paydas Katilim Plani 2 Subat 2024
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acE,

PROJE BILGISI

Proje Arka Plani

Railport Terminali Tiirkiye’de Kocaeli ilinin Kartepe ilgesinde yer almaktadir. Proje
konumunun bélgesel ve uluslararasi erisim icin ideal oldugu disliniilmektedir. Bilecik, Bolu,
Duizce, Eskisehir, Kocaeli ve Sakarya merkezli hizmet sanayileri ithalat/ihracat eylemleri icin
Railport Terminalini kullanabilecektir. Projenin Avrupa ve Asya’nin yani sira Baki-Tiflis-Kars
demir yolu baglantisi ile Avrupa, Balkanlar ve Orta Asya Ulkeleri arasindaki yik tasimaciligi
icin intermodal terminal ve merkez haline gelmesi beklenmektedir.

Railport A.S.; Arkas Holding A.S. ve Limar A.S.’den kiraladig arazi parseli milkleri Gizerinde
insaat faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Arkas Holding A.S.; Railport A.S.'nin ve Limar
A.S./nin ana sirketidir. Railport terminali 265.000 m? toplam alanda yer alan cesitli depo
binalarindan ve demiryolu altyapisindan olusacaktir. Projede 20.000 m?lik bir deponun yani
sira, 1.000 m?lik tehlikeli madde yiikleme deposu da bulunacaktir. Son (liglincii) Yatirim
Asamasinda sahada; konteynerler (360.000 TEU), hazir araglar (132.000 CEU), rémorkler
(125.000 adet) ve genel kargo (1.500.000 ton) icin yeterli kapasite bulunacaktir.

Proje sahasina sekiz adet demir yolunun (Demir yolu 1,2,3,4,5,6,7 ve 8 gibi) isler halde oldugu
bir intermodal alan insa edilecektir. Bu demiryollari genel kargo, romork, konteyner ve hazir
araglarin ihracat ve ithalat amagh tasimalari icin kullanilacaktir. Proje sahasina komsu
(Istanbul, Eskisehir, Konya ve Ankara arasinda sefer yapan) Yiiksek Hizli Tren Hatti ve (2020
yiinda Marmaray ve gelecekte Yavuz Sultan Selim Kopriisi ile Avrupa ve Asya kitalari
arasinda sefer yapacak olan) Yeni Konvansiyonel Demiryolu olmak lizere iki adet demir yolu
bulunmaktadir. Diger demiryollari, Yan Hat ve Manevra Hatti icerecek sekilde trenleri
Railport Terminali’ne giris ve ¢ikis amaclari ile yonlendirmek icin Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollari (TCDD) tarafindan insa edilmistir. Baglanti Hatti Railport A.S. tarafindan insa
edilmektedir.

Saha Plani (3B)
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1- ICME VE YANGIN SONDURME SU TANKI POMPA
| 1sTASYONU

| 2- TEHLIKELI KONTEYNER iSTiF ALANI

3- TEHLIKELi YOK DEPOSU

4- YONETIM VE GUMRUK BiNASI

5-TIR PARK ALANI

6- ARAC PARK ALANI

7- TERMINAL KAPISI ALANI

8- YAKIT TANKI VE iSTASYONU

9- TEGHIZAT YIKAMA BINASI

10- BAKIM ATOLYESI

11- ATIK DEPO BINASI

12- TRAFO MERKEZi VE JENERATORLER
13- MAVi YAKA BINASI

| 14- DEPO

15- CFS (KONTEYNER YUKLEME) BOLGESI
16- CFS YONETIM BiNASI

17- GEGICi KONTEYNER iSTiF ALANI

_| 18- TRENYOLU YUKLEME/BOSALTMA ALANI
19- ROMORK PARK ALANI

20- TRENYOLU YONETIM BiNASI

GENERAL LAYOUT

Saha Plani
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Railport Terminali’nin insasi icin Ug yatirim asamasi (l.,11. ve lll. Asama olarak) planlanmaktadir. Her bir asamada Proje
sahasinda gergeklesmesi teklif edilen insaat faaliyetleri asagida verilmistir.

I. Yatirrm Asamasi Il. Yatirrm Asamasi 11l. Yatirim Asamasi

e Gimriik Kapisinin insasi e Ambar Binasi icin planlanan e Tehlikeli Yiik Deposu (1.000 m?)

e Y&netim ve Giimriik Binalarinin ingasi 7 ve 8 Numarali e 146 Numarali Arazi Parselinde

e TIR Park Alaninin insasi Demiryollarinin Insasi Diger insaat islerinin ve

e Baglanti Koprisiinin insasi o Atolye Insasi Kurulumlarinin Gergeklestirilmesi

e intermodal Alanda 7 ve 8 Numaral e Konteyner Yikleme e 111 Numarali Arazi Parselinde
Demiryollari haricindeki Demiryolu istasyonu (CFS) ve CFS alani Diger insaat islerinin ve
Hatlarinin insasi Kurulumlarinin Gergeklestirilmesi

e 20.000 m? Ambar BinasI’nin insasi

e 215 TEU GS Konteyner Stok Alani insasi

Techizat Yikama Binasi insas!

X-ray Terminali insas!

Mavi Yaka Personel Binas! insas!

Demiryolu Yénetim Binasi insasi

Kati Atik Depo Alani insasi

e Trafo Merkezi ve Jeneratdr Binasi insasi

e Yeriistii Fuel-oil Tanki insas!

e Su Tanki ve Yangin Pompasi Binasi insasi

e RMG Ving Ustyapisinin Kurulmasi

e Sogutmali Konteyner iskelelerinin
Kurulmasi

Projenin ¢ yatirim asamasi asagidaki haritada gosterilmistir.

INVESTMENT PHASE 1
YATIRIM PLANIETAP 1

INVESTMENT PHASE 2
YATIRIM PLANIETAP 2

INVESTMENT PHASE 3
YATIRIM PLANIETAP 3

Yatirrm Asamalarini Gésteren Saha Plani

Paydas Katilim Plani 5 Subat 2024
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I. Yatirinm Asamasinin plani ve kapasitesi asagidaki sekillerle gosterilmektedir.

INVESTMENT PHASE 1
YATIRIM PLANIETAP 1

1. Yatinm Asamasini G6ésteren Saha Plani

Kartepe Lojistik Terminali

TERMINAL ISLETMELERI A.S.

1. Asama Ozeti

AILPORT
Quros

Toplam Alan Ambar Alami

265.000 m?2 | 20.000 m?

i

KONTEYNER KAPASITESI e GENEL KARGO KAPASITES

Konteyner Kapasitesi "; Genel Kargo Kapasitesi

105.000 TEU 500.000 Ton

1. Yatinrm Asamasinin Kapasitesi

Paydas Katilim Plani 6
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Proje sahasinda planlanan ana operasyon faaliyetleri genel kargo, rémork, konteyner ve hazir araglara hizmet
vermektedir. Operasyonel faaliyetlerin agiklamalari asagida verilmistir:

Genel Kargo Hizmetleri:

Kargo ithalati: Diger lilkelerden veya serbest bélgelerden Tiirkiye Giimriik Bélgesine giren kargolar icin ithalat
islemi ithalat mevzuatina uygun olarak gergeklestirilecektir. Bu slregler; gelen yiikiin 6zelliklerine gore bir
on giris planlamasi yapilmasini; yik treninin varmasinin ardindan bosaltma islemini; belgelendirme
prosediiriinii; kargonun musterinin aracina yiklenmesini; ve faturalama islemlerini icerecektir.

Kargo Ihracati: Tiirkiye Giimriik Bélgesinden ayrilan ve diger iilkelere veya serbest bélgelere génderilen
kargolar icin ihracat islemi ihracat mevzuatina uygun olarak gerceklestirilecektir. Kapi isleminin
tamamlanmasinin ardindan kargo, acentelerden alinan bilgiler uyarinca depolama alanina gotirilecektir.
ihracat beyani ve belgelendirme islemleri tamamlandiktan sonra kargo yiiklenmek {izere vagonlara teslim
edilecektir. Ana kargo ihracat siireci, faturalama islemi ile birlikte tamamlanacaktir.

Kargo Aktarmasi: Bu islem; i) mallarin ithalat vergisi veya ticaret politikasi 6nlemlerine tabi olmamasi; ii)
mallarin serbest dolasima girmemis olmasi ve iii) Grlinlerin ihracat gimrik prosedirlerinden gecmis olmasi
sartlarini karsilayan mallarin Tirkiye Glimrik Bolgesi icerisindeki transferini icermektedir.

Hazir Arag/Romork Hizmetleri:

Hazir Arag/Rémork ithalati: ithalat siireci; yiik treninin gelisini, vagon bosaltma islemini, rémorklarin/hazir
araglarin park edilmesini ve adreslenmesini ve ithalat beyani ve belgelendirme islemlerinin tamamlanmasini
icermektedir. Musteri tarafindan ¢ikis talebinde bulunulduktan ve faturalandirma tamamlandiktan sonra,
romork/hazir ara¢g musterilerin bas kamyonu/rémorku araciligiyla tesis disina tasinir.

Hazir Arac/Rémork Ihracati: ihracat siireci; rémorkun/hazir ara¢ rémorkunun kapidan girmesini,
romorkun/hazir aracglarin park edilmesini ve adreslenmesini, ihracat beyaninin ve belgelendirme islemlerinin
tamamlanmasini, vagona yliklenmesini ve ihracat faturalandirmasini icermektedir.

Hazir Arag/Romork Aktarimi: Bu islemde; i) mallarin ithalat vergisi veya ticaret politikasi dnlemlerine tabi
olmamasi; ii) mallarin serbest dolasima girmemis olmasi ve iii) trtinlerin ihracat gimrik prosedirlerinden
gecmis olmasi sartlarini karsilayan romork ihracat prosedirleri takip edilecektir.

Konteyner Hizmetleri:

Konteyner ithalati: ithalat operasyonu, vyiik treninin gelisinin ardindan gerceklesecek bosaltma
operasyonunu icerecektir. Bos konteynerler ve dolu konteynerler birbirinden ayri olarak ayri bolgelerde
saklanacaktir. Bir misterinin konteynerle yik cikisi istemesi durumunda, konteyner mdsterinin aracina
yuklenir ve islem ithalat beyani, belgelendirme prosediirleri ve faturalama ile tamamlanir.

Konteyner ihracati: islem konteynerlerin girmesini ve istiflenmesini, ihracat beyaninin ve belgelendirme
prosediirlerin tamamlanmasini, rémorkun vagona yiklenmesini ve ihracat faturalandirmasini igerir.
Konteyner Aktarmasi: Bu islemde; i) mallarin ithalat vergisi veya ticaret politikasi dnlemlerine tabi olmamasi;
ii) mallarin serbest dolasima girmemis olmasi ve iii) Griinlerin ihracat gimrik prosediirlerinden ge¢mis olmasi
sartlarini karsilayan konteyner ihracat prosedirleri takip edilecektir.

Depo Hizmetleri:

Depo hizmetleri paletlenmis kargolarin ve birden fazla miusteriye ait olan konteynerlerde gelen mallarin
depolanmasini igerir. GUmrik dizenlemeleri uyarinca, birden fazla misteriye ait mallari iceren konteynerlerin
bosaltiimasi ve depoda saklanmasi gerekir. Tehlikeli kimyasal maddeler (tehlikeli mallar) planlanan 20.000 m?lik
depoda saklanmayacaktir. Tehlikeli maddeler, Projenin 3. Asamasinda insa edilecek tehlikeli mallar deposunda
muhafaza edilecektir. Mallar geleneksel paketleme yéntemleri kullanilarak paketlenecek, dokme ylik konteynerleri
(IBC) ve tanklarda muhafaza edileceklerdir.

Paydas Katilim Plani 7 Subat 2024
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2.2 Proje ve Mevcut Operasyonlarla ilgili Olasi Cevresel ve Sosyal Etkiler ve Hususlar

Proje icin yapilan cevresel ve sosyal degerlendirmeye dayanarak, olasi cevresel ve sosyal etkiler genel olarak
asagidakileri icermektedir:

e Cevre, saglik ve glivenlik yonetim sistemlerinin iyilestirilmesi

e insaat faaliyetlerinden kaynaklanan yerel trafikte yasanan degisimler ve (ses ve toz gibi) rahatsizlik verici
etkiler sebebiyle isletmelerin etkilenmesi

e insaat ve faaliyet siiresince tehlikeli madde ve atiklarin elleglenmesi ve depolanmasi

e insaat ve faaliyet kaynakl emisyonlar

e insaat ve faaliyet kaynakl trafik etkileri

e insaat ve faaliyet siiresindeki is saghgi ve giivenligi

e insaat ve faaliyet esnasinda altyiiklenici yonetimi

e Paydas Katilim Plani (PKP) ve sikayet mekanizmasinin gelistirilmesi ve uygulanmasi

Projenin potansiyel olumlu sosyal etkileri sunlardir:

e Proje kapsaminda yapilacak istihdamlar neticesinde insaat veya faaliyet kaynakli is alanlari ve istihdam
olanaklar

e Dogrudan veya dolayli olarak Projeye iliskin artan ekonomik faaliyetler

Paydas Katilim Plani 8 Subat 2024
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ULUSAL DUZENLEMELER VE ULUSLARARASI GEREKSINIMLER

25.11.2014/29186 Tarihli/Sayilli Resmi Gazetede yayimlanan Tirkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED)
Diizenlemesi; ¢evresel etki degerlendirmesi, kamuoyu goriis alimi ve diizenlemenin eklerinde listelenen projeler
hususunda proje bilgilerinin agik edilmesi tGzerine hiikiimleri icerir. Lojistik merkezlerinin de aralarinda bulundugu
altyapi tesisleri CED Dizenlemesi Ek II'de ele alinmistir. Buna bagl olarak, Proje icin sinirli bir CED islemi
gerceklestirilmis ve Railport A.S.’nin sundugu “Proje Tanim Dosyasi”nin incelenmesinin ardindan Kocaeli Cevre ve
Sehircilik il Mudurligi tarafindan Haziran 2017 ve Mayis 2018 tarihlerinde “Cevresel Etki Degerlendirmesi Gerekli
Degildir” sertifikalari ¢ikarilmistir. Tirkiye CED diizenlemesi uyarinca kamuoyu goéris alimi sadece diizenlemenin EK
I'ine veya tam CED islemine tabi olan projeler i¢in gereklidir. Bu sebeple de Proje icin paydas katilimina resmi olarak
gerek duyulmamaktadir.

Railport A.S.'nin kalite yonetim sistemleri ulusal ve uluslararasi yonetmeliklerin yani sira ISO 9001 Kalite Yonetimi,
ISO 14001 Cevre Yonetimi ve I1SO 45001 Saglk ve Glivenlik Yonetimi gibi onayli standartlara uyumu saglayacaktir.
Railport A.S.'nin Saglik, Guvenlik ve Cevre (SGC) birimi faaliyetlerin tim asamalarini denetleyecek ve sahalardaki
yikleniciisleriyle SGC sorunlarinin dogrudan sorumlulugunu iistlenecektir. Oncelikli hedefimiz, cevreye saygi duyarak
ve iscilerin saglk ve glivenliginin korunmasi yoluyla kaliteli ve strekli hizmet saglamaktir.

Railport A.S., uluslararasi finansman ve en iyi endistri uygulamalari geregince, Projenin EBRD Cevre ve Sosyal
Politikasi (Mayis 2024) ve ilgili EBRD Performans Gereksinimlerine uygun olmasini saglayacaktir. Bu baglamda,
Railport A.S., EBRD'nin Performans Kosulu 1 (Cevresel ve Sosyal Etkilerin ve Sorunlarin Degerlendirilmesi ve Yonetimi)
ve Performans Kosulu 10'da (Bilginin Agiklanmasi ve Paydas Katihimi) belirtilen agiklama ve paydas katilimi
gerekliliklerine asagidaki sekilde uyacaktir:

Performans Kosulu 1:

e Performans Kosulu 10 uyarinca paydaslarin belirlenmesi ve paydaslarla etkilesime gecilmesi;

e Yerel topluluk veya diizenleyici makamlar tarafindan yapilan denetimler ve paydas geri bildirimlerinin
izlenmesi de dahil olmak Gzere performans izleme ve degerlendirmenin dinamik olarak islenmesi;

e Proje uygulamasi esnasinda paydas katilimi Gzerine EBRD’ye dizenli olarak rapor verilmesi;

Performans Kosulu 10:

e Projeden etkilenebilecek veya etkilenen kisilerin veya topluluklarin yani sira diger ilgili taraflarin da
belirlenmesi. Dezavantajli veya savunmasiz durumlari nedeniyle Projeden farkli veya orantisiz bir sekilde
etkilenebilecek kisi ve gruplarin tanimlanmasina 6zel dikkat gosterilmelidir;

e Paydaslar, bilgi paylasimi ve anlamh katilim vasitasiyla olasi olarak kendilerini etkileyebilecek cevresel ve
sosyal sorunlara uygun bir sekilde katilmalidir,

e Proje uygulamasi esnasinda anlaml bir katihm yoluyla, Paydaslarla siirekli ve yapici bir iligskinin stirdirilmesi
gerekmektedir.

Railport A.S., en iyi uygulamalar ve EBRD gereklilikleri uyarinca, paydaslar icin asagidaki kisimlarda agiklandigi sekilde
miizakere olanaklari sunmaktadir.

Paydas Katilim Plani 9 Subat 2024
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4.2

4.3

4 PAYDAS TANIMLAMASI
4.1 GIRiS

Bu plan kapsaminda, paydas; olasi olarak Projeden etkilenebilecek veya Proje ve etkileri ile ilgili herhangi bir birey,
kurum veya grup olarak tanimlanmaktadir. Paydas tanimlamasinin amaci, Projeden etkilenebilecek (dogrudan veya
dolayh olarak olumlu veya olumsuz yonde) veya Proje ile ilgili ancak projeden dogrudan etkilenmeyen proje
paydaslarindan goriis almaktir. Paydas tanimlamanin devam eden bir siire¢ oldugunu ve bu nedenle paydaslarin
Projenin farkl asamalarinda tanimlanmaya devam edilecegi unutulmamaldir.

Proje i¢in belirlenen oncelikli paydaslar 4.2 ve 4.7 kisimlari arasinda tanimlanmustir. Railport A.S. bilgi paylasimi ve
anlamli bir mizakere siireci araciligi ile bu tiirden paydaslari proje uygulamasi sirasinda siirekli olarak, onlari olasi bir
sekilde etkileyebilecek cevresel ve sosyal hususlara dahil edecektir.

Railport A.S.'nin insaat/faaliyet calismalari nedeniyle etkilenmesi olasi paydaslarin asagidakileri icerdigi
varsaylimaktadir:
e Miusteriler (Ticari isletmeler)
e Projeden etkilenebilecek komsu tesisler ve yakindaki topluluklar/arazi kullanicilari (savunmasiz gruplar dahil)
e Sirket calisanlari
e Alt yikleniciler ve tedarikgiler

e Bakanlklar (6rnegin Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi) ve bagl kamu kurumlari dahil olmak tizere devlet kurumlari

e ilce belediyeleri gibi yerel makamlar

e Sivil toplum kuruluslari

Paydas listesi, belirlenen yeni paydaslari icerecek sekilde diizenli olarak giincellenecektir. Belirtilen listelerde yer
almiyor ve Proje hakkinda bilgi sahibi olmak istiyorsaniz, liitfen bu PKP belgesinin son sayfasinda yer alan
numaralardan Railport A.S. ile iletisime geginiz.

Miisteriler (Ticari isletmeler)

Musteriler Railport A.S.’nin basarisinda pay sahibi olan 6nemli ve hayati ortaklardir, bu sebeple de musteri iliskilerinin
yonetilmesi 6nemli bir alandir. Konteyner, kargo, romork ve hazir arag¢ sevkiyat islemleri yapan birgok ulusal ve
uluslararasi ticari musteriye hizmet vermeyi planliyoruz ve uzun vadeli is bliyiimesi icin bu misterilerle strdirdlebilir
ortakliklar kurmak ve sadakatlerini korumak oldukg¢a 6nemlidir.

Komgu Tesisler ve Topluluklar

Arazi edimi, arag trafigindeki degisimler ve rahatsizlik verici etkiler sebebiyle yerel komsulara ve isletmelere olan
etkileri acisindan komsu tesisler ve yerel topluluklar/arazi sahipleri hem insaat hem de faaliyetler icin 6nemli
paydaslardir.

Komsu tesisler; Proje alaninin yaklasik 130 m kuzeybatisinda yer alan ve lojistik ve kablo imalati yapan iki endistriyel
tesisi; kauguk lastik, aliminyum dokiim, galvanizli demir, otomotiv pargalari ve ahsap Urinleri Gretimi yapan, yaklasik
25 Uretim tesisini barindiran ve Proje alaninin batisinda 200 m mesafede yer alan Arslanbey Organize Sanayi Bolgesini
(OSB) ve Proje sahasinin yaklasik 1 km kuzeyinde yer alan Cengiz Topel Havaalanini (askeri havaalani) icermektedir.

Komsu topluluklar arasinda Proje alaninin 325 m batisinda yer alan konut villalari ve Yiiksek Hizli Demiryolu ve Yeni
Konvansiyonel Demiryolu'nun karsisinda Proje sahasinin dogusunda yer alan bir dizi konut bulunmaktadir (Proje
sahasina en yakin tek konut 190 m mesafededir).
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4.4

4.5

4.6

Yerel topluluklardan, olasi olarak savunmasiz gruplara paydas olarak oncelik verilmeli ve proje bilgilerinin
aciklanmasina erisimleri saglanmalidir. Bu tir gruplar kadinlari, engellileri ve bazi dezavantajli gruplari (okuma yazma
bilmeyenler, yaslilar, 6zel ihtiyaglari olan kisiler ve benzerleri dahil) icerebilir.

Calisanlar

Railport A.S. calisanlari Projenin dnemli paydaslaridir ve katilimlari sirketin faaliyetleri ve hizmetleriicin kullanish geri
bildirimler sagladigindan degerlidir. Railport A.S., 1. ve 3. yatinm asamasindaki faaliyet safhasinda toplamda,
sirasiyla, 100 ve 180 daimi personel istihdam edecektir. Railport A.S., ¢alisanlarinin, yiklenicilerinin ve tedarikgilerinin
refahini korumak igin yiiksek is glivenligi ve sagligi standartlarini benimsemektedir.

Yiikleniciler ve Tedarikgiler

Sirketin alt yiiklenicileri ve tedarikgileri Proje ile ilgili faaliyetler icin dnemli paydaslardir ve insaat yiklenicilerini (Sera
Yapi End. ve Tic. A.S. dahil); temizlik ve glivenlik hizmeti yiklenicilerini; ekipman, arag, yedek parga ve ilgili hizmet
tedarikgilerini; bakim hizmeti tedarikgilerini; elektrik (Sakarya Elektrik Dagitim AS- SEDAS) ve su/kanalizasyon (Kocaeli
Su ve Kanalizasyon idaresi — ISU) gibi diger hizmet tedarikgilerini kapsar.

Devlet Kuruluglari

Resmfi kurumlar ulusal, il, ilce ve yerel (mahalle) diizeylerde gruplandirilabilir. Bu kuruluslar, Proje veya cevresel veya
sosyal konularla ilgili yasal sorumluluklari olan yetkilileri ve Proje ile ilgili altyapi saglamaktan sorumlu diger
kuruluslariicerir. Proje ile ilgili resmi kurumlarin bir listesi asagida yer almaktadir:

HUKUMET ORGANLARI

Organizasyon Projeyle iliskisi

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi (UAB), Altyapi

Yatirimlari Genel Mudurlugi

UAB, lojistik yatirimlar icin ilgili izinlerin
verilmesi gibi diizenleyici islevleri nedeniyle
onemli bir paydastir. UAB ayrica ilgili sertifika
ve denetimleri de saglar.

UAB, Tirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollari (TCDD)

UAB, Ulastirma Hizmetleri Diizenleme Genel
Mudurlaga (UHDGM)

TBMM, Turk milleti adina Tiirk Anayasasi'nin
yasama yetkisi verilen tek organdir ve bu hak
devredilemez.

Turkiye Buytk Millet Meclisi (TBMM/Meclis)

Cevre,Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg
(CSB), Cevre Etki Degerlendirmesi ve izin ve
Denetim Genel Miidirlig, izin ve
Denetimler

Ulusal

CSB, imar planlari, cevresel etki
degerlendirme izinleri ve gevresel izinlerin

CSB, Cevre Yonetimi Genel Mid(irlGgi verilmesi gibi diizenleyici islevlere sahiptir.

CSB, Mekansal Planlama Genel Mudurlaga

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
(ACSHB), is Saglgi ve Giivenligi Genel

Maduarlagu
ACSHB, Calisma Genel Mudirlugu

ACSHB isglicl, calisma kosullari ve is
saghgi ve glvenligi hakkinda goriis beyan

AGSHB, Sosyal Guvenlik Kurumu edebilir.
ISKUR (Tiirkiye is Kurumu)
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4.7

HUKUMET ORGANLARI

ilce/
Mabhalle

Organizasyon

Kocaeli Valiligi
Kocaeli Buiylksehir Belediyesi (KBB)

KBB, Cevre Koruma ve Kontrol MudurlGgi

KBB, Sehir Planlama ve Gelistirme MudurlGgu
KBB, Ulastirma MudurlGga

KBB, itfaiye Daire Baskanlgi

Ulastirma ve Altyapi 1. Bolge Mudurligl

Devlet Demiryollari 1. Bélge Mudurlugu

Dogu Marmara (Kocaeli) Glimrik ve Dig
Ticaret Bolge Mudurligi

Kocaeli Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Il
Madirlagi (CSiM)

Kocaeli il Afet ve Acil Durum Yénetimi
Baskanlig

Kocaeli Emniyet il Miidirltgi (Polis)
Kocaeli Saglik Hizmetleri il Miidirltgii

Kocaeli Il Kiiltiir ve Turizm Midurligi

Yerel yonetimler

ilce belediyeleri

Proje alani civarindaki muhtarlar

Sivil toplum kuruluslan

Projeyle iliskisi

Valilikler illerde ulusal hikiimeti temsil eden
en yiiksek makamlardir.

Belediye ve ilgili birimlerinin insaat isleri ve
trafik planlamasi izin ve ruhsatlarinin
verilmesi de dahil olmak tizere sorumluluklari
bulunmaktadir.

itfaiye yangina miidahaleden sorumlu
kurumdur.

Demiryollari igin il diizeyindeki yetkili
kurumdur.

Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari adina
il diizeyindeki yetkili kurumdur.

GUmrik ve dis ticaret adina il diizeyindeki
yetkili kurumdur.

Kocaeli Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il
Mudurlugu cevresel etki degerlendirme ve diger
gevresel izinlerin verilmesi gibi diizenleyici islevlere
sahiptir. Kocaeli Cevre , Sehircilik ve iklim Degisikligi
il Midirligi’niin gelecekteki insaat faaliyetleri
hakkindaki gorusleri farkhhk gosterebilir.

Acil durumlari yonetme ve yanit verme islevini
bu organizasyon lstlenmektedir.

Guvenlikle ilgili hususlarda gerekli eylemleri
polis gergeklestirir.

Saglik sorunlari halinde 112 acil saglik
hizmetleri bilgilendirilmelidir.

Bu kurulus, ingaat alanlarinin olasi arkeolojik
degerlerine iliskin goruste bulunabilir.

Acil durumlarda ilge belediyeleri, mahalli
idareler ve ilgili organlari 6nemli
olabilmektedir. Ayrica bu makamlar, proje
alanina yakin mahallelerdeki muhtarlarla
birlikte proje faaliyetlerine iliskin gorislerde
bulunabilmektedir.

Proje ile ilgilisi bulunabilecek 6nemli STK’lar asagida yer almaktadir:

SiViL TOPLUM ORGANLARI

Projeyle iliskisi

Ulusal

Organizasyon

Lojistik Dernegi (LODER)
Uluslararasi Tagimacilik ve Lojistik Hizmet
Uretenleri Dernegi (UTIKAD)

Tirkiye Sanayi ve is Adamlari Dernegi
(TUSIAD)

Bu odalar ve dernekler gelecekteki
yatirimlarla ilgili géris belirtebilir ve paydas
mizakere faaliyetleri konusunda da destek
saglayabilirler.
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SiViL TOPLUM ORGANLARI

Organizasyon Projeyle iliskisi

Demiryolu Tasimaciligi Dernegi (DTD)
Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND)

Kargo, Kurye ve Lojistik isletmecileri
Dernegi (KARID)

Karayolu Trafik ve Yol Guvenligi Arastirma
Dernegi (KTYG)

Tirk Muhendis ve Mimar Odalari Birligi
(Kocaeli Temsilciligi)

Bu odalar, gelecekteki insaat ve isletme
Sehir Plancilari Odasi (Kocaeli Ofisi)

faaliyetleri ile ilgili illere ve/veya sahaya 6zgi
Kocaeli Ticaret Odasi goruslerde bulunabilir.

Kocaeli Sanayi Odasi
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PAYDAS KATILIM PROGRAMI VE KATILIM YONTEMLERI

Bu kisimda Proje ile alakali faaliyetler igin 6nerilen paydas katilim yaklasiminin bir 6zeti sunulmaktadir. Railport A.S.
tim paydaslarin bir takim iletisim kanallarina tam erisime sahip olmasini ve zamaninda midahale saglamaya
odaklanacaktir. Onemli paydaslarin gorislerini almak icin kullanilacak ana iletisim yéntemleri ve mekanizmalari
asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Paydas Katilim Yaklasimi

Paydas Tiirii Aciklanacak Katilim Araci veya Araglari Zaman Dilimi

Bilgiler

Mdsteriler (Ticari
isletmeler)

Projeden
Etkilenebilecek
Komsu Tesisler ve
Topluluklar
(Savunmasiz
Gruplar Dabhil)

Sirket galisanlari

Yikleniciler ve
Tedarikgiler

Proje Bilgileri (Teknik
Olmayan Ozet, CED
Muafiyet Sertifikalari,
Yorum/Sikayet Formu)
ve Gelismeler

Yakinlardaki
isletmelere ve
mahallelere rahatsizlik
verebilecek faaliyetler
basta olmak lizere
proje bilgileri ve
gelismeleri

Kamuya acik sikayet
mekanizmasi

Proje giincellemeleri ve
operasyonlardaki
degisiklikler, galisan
standartlari/avantajlari

Sirket ici sikayet
mekanizmasi

Proje guincellemeleri ve
faaliyetlerdeki
degisiklikler, galisan
standartlari/avantajlari

Sirket ici sikayet
mekanizmasi

internet Sitesi
Surdurulebilirlik Raporlar
Yorum/Sikayet Formlari
Musteri Taleplerine Yazili
Yanitlar

internet Sitesi

Yiiz Yiize Gorusmeler
Gerekirse, topluluk etkinlikleri
Projeyi agiklayan el brosurleri
ilerlemeye iliskin basin
biiltenleri

Savunmasiz gruplar icin 6zel
iletisim araglan

Gerektigi hallerde yazili iletisim

Railport A.S. yonetim
ofislerinde, internet sitesinde ve
ylz ylze toplantilarda bulunan
yorum/sikayet formlari

Telefon

E-posta

Posta

Yiiz Yiize Gorugsmeler
Egitimler

Calisma araglari

Guvenlik ve yenilik faaliyetleri
Biltenler, posterler ve notlar
Calisan sikayet mekanizmasi

Denetgilerle veya belirlenmis Railport
A.S. personeli ile asagidaki araglarla
iletisime gecebilirsiniz:

Yiiz Ylze iletisim
Telefon

E-posta

Yorum kutulari

Yiiz Yize Gorusmeler
Egitimler

Calisma araglari

Blltenler, posterler ve notlar
Calisan sikayet mekanizmasi

Denetgilerle veya belirlenmis Railport
A.S. personeli ile asagidaki araglarla
iletisime gegebilirsiniz:

Yiiz Yuze iletisim
Telefon

E-posta

Yorum kutular

insaat ve faaliyet
Oncesinde ve
esnasinda

insaat ve faaliyet
oncesinde ve
esnasinda

insaat ve faaliyet
oncesinde ve
esnasinda

insaat ve faaliyet
oncesinde ve
esnasinda

insaat ve faaliyet
oncesinde ve
esnasinda

insaat ve faaliyet
oncesinde ve
esnasinda

insaat ve faaliyet
oncesinde ve
esnasinda

Paydas Katilim Plani
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Paydas Tiirii Agiklanacak Katilim Araci veya Araglari Zaman Dilimi

Bilgiler
Devlet Kuruluglari Proje bilgileri ve e Yiiz Yiize Goriismeler insaat ve faaliyet
glincellemeleri e izin, acil durumlar gibi oncesinde ve
hususlarda ilgili paydaslarla esnasinda

sirekli iletisim

e Yatinim galismalari 6ncesinde
yerel makamlara yazili
bildirimde bulunulmasi

Sivil toplum Proje bilgileri ve e internet Sitesi insaat ve faaliyet
kuruluglari glincellemeleri e STK Taleplerine Yazili Yanitlar éncesinde ve
e Yiz Ylize Gortusmeler esnasinda

Paydas katilimi, tiim paydaslarla yapici iliskilerin stirdirilebilmesi icin yeni faaliyetlerin ihtiya¢ uyarinca izlenmesi ve
giincellenmesi gereken sirekli bir strectir. Sirket internet sitesi; Proje ile ilgili faaliyetleri, cevre politikasini, planlari
ve izlenen prosedirlerdeki degisiklikleri icerecek sekilde glincellenecektir. Tiim yorumlar ve sikayetler kisim 6'da
aciklandigi Gzere Sikayet Mekanizmasina uygun olarak yonetilecektir.

Railport A.S. iletisimden ve paydaslarin geri bildirimlerini ve endiselerini zamaninda ve etkili bir sekilde ele almakla
sorumlu olacaktir. Olasi kamuoyu goriis alimi ve ifsa programlari asagidaki tabloda verilmistir. Gerektiginde
kamuoyunun aydinlatilmasi icin ek toplantilar yapilacaktir. Kamuoyu goris alimi siireci Proje boyunca miimkin
oldugunca incelemeye ve yoruma acik olacaktir.

2024 Paydas Katilim Programi

Hedef Paydas Grubu

Etkilenen topluluklari insaat ¢alismalari ve Projeden Etkilenebilecek Komsu Tesisler ve 2024 1. Ve

trafik Gzerindeki etkileri veya rahatsizlik Topluluklar (Savunmasiz Gruplar Dahil) 2.. Ceyrek

verme potansiyeli hakkinda bilgilendirin.
Projeden Etkilenebilecek Komsu Tesisler ve 2024 4.
Topluluklar, Genel Kamu, Sivil Toplum Ceyrek
Kuruluslar
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SIKAYET MEKANIZMASI

Railport A.S.”de musterilerden ve paydaslardan gelen sikayetlerin ¢6ziimiinii amaglayan bir “Sikayet Mekanizmas!”
bulunmaktadir. Sikayetler ve yorumlar sirketin Sikayet Yonetim Komisyonu tarafindan ele alinir/sonuclandirilir.
Projenin yapim ve faaliyet asamalarinda sikayet mekanizmasini koruyacak ve bu prosediiri etkilenen tiim paydaslarin
kullanimina sunacagiz. Bu, paydaslardan gelen tim yorum, 6neri ve sikayetlerin uygun ve zamaninda ele alinmasini
saglayacaktir. TUm sikayetler 5 is glinQ icinde ele alinacak, 15 is giini icinde yanit verilecek ve en geg 20 is glinii
icerisinde tamamlanacaktir. Yeterli bir ¢6ziim saglanmasi igcin uzun vadeli bir program gerekiyorsa bu program belirli
sikayetin kayitlarinda detayli olarak belirtilecek ve sikayet sahibine sikayet ¢6zimi adina olusturulan yeni program
hakkinda bilgi verilecektir.

Yerel topluluklar ve komsu tesisler, Proje icin mulzakere ve paylasim faaliyetleri esnasinda ve Yorum/Sikayet
Formunun bir kopyasinin bulundugu kurumsal web sitesi araciligiyla sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir
(bkz. Ek A).

Railport A.S., Proje ve ilgili insaat faaliyetleri ile ilgili herhangi bir sikayetin yonetimine acik ve seffaf bir yaklasim
sergilemeyi taahhit eder. Railport A.S., bu belgede veya genel olarak Projedeki taahhitler hakkindaki yorumlari ve
diger talepleri 6grenmekten mutluluk duyacaktir. iletisim bilgileri icin bu PKP’nin son sayfasindaki iletisim bilgilerine
bakabilirsiniz.
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KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

isbu PKP’nin uygulamasi Railport A.S. tarafindan gerceklestirilecek ve denetlenecektir. Sirket, Proje ile ilgili olarak
islerin yerine getirilmesi ve paydaslarin katiliminin yonetilmesi hususunda tiim sorumlulugu tstlenmekte olup ilgili
faaliyetlerin (Proje bilgisinin, kamuoyu gorus faaliyetlerinin ve sikayetlerin yénetilmesi gibi) etkili bir sekilde, uygun

standartlar uyarinca gerceklestig§inden emin olmak icin mevcut kaynaklarini kullanacaktir. Bu PKP'nin
uygulanmasindan sorumlu birimler ve ana gorevleri asagidaki gibidir:
Birim Gorev/Sorumluluk
Sikayet Yonetimi Komisyonu Proje faaliyetleri ile ilgili sikayet mekanizmasinin yukaridaki kisim
6’da agiklandigi lizere yonetimi
Topluluk iliskileri Sorumlusu Gerekli hallerde kamuya agik toplantilarin dizenlenmesi, medya
(belirlenecek) duyurularinin yénetilmesi, internet sitesi duyurulari ve
guncellemeleri.
is ve Miisteri iliskileri Birimi Miisteri iliskilerinin ele alinmasi
Hukuk Birimi Dizenleyici paydaslarla iliskilerin yonetimi
Guvenlik, Saghk ve Cevre Birimi Planlanan faaliyetlerle ilgili cevresel ve kalite ile ilgili konularin ele
alinmasi ve toplumun endiselerinin giderilmesi
insan Kaynaklari Birimi Sirket ici sikayet mekanizmasinin yénetimi
Railport A.S.'ye sikayette bulunma ve birimleriyle iletisim kurmak icin gerekli iletisim
bilgileri agagidaki gibidir:
Railport A.S. "Railport Terminal isletmeleri A.S."
Sepetlipinar Mahallesi, Arpalik Caddesi, No:100, Basiskele / Kocaeli
E-posta: info@railport.com.tr
Tel: 0 (262) 315 38 88
Faks: 0 (262) 341 43 37
internet sitesi: http://www.railport.com.tr
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RAPORLAMA

Gelen tiim yorum ve sikayetler (sirasiyla) yorum ve sikayet kayitlarina gegecektir.

Railport A.S. dile getirilen magduriyetlerin bir 6zeti ve bunlarin nasil ¢ézildigi de dahil olmak gevresel ve sosyal
performansini kamuoyuna yillik olarak bildirecektir. Ayrica, Railport A.S. PKP izleme ve degerlendirme raporlarini
periyodik olarak EBRD'ye sunulacaktir. Bu PKP, Proje uygulamasi sirasinda gerektiginde diizenli olarak revize edilecek
ve glincellenecektir.
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EK A : Yorum /Sikayet Formu

YORUM/SIKAYET FORMU

YORUMDA VE/VEYA SiKAYETTTE BULUNAN KiSiNiN BiLGILERi (isminizi vermek isemiyorsaniz
lutfen bos birakin. Yorumlariniz/sikayetleriniz Railport A.S. tarafindan yine de dikkate
alinacaktir.)

Tam Adi:

Tarih:

iletisim Bilgileri: (Size nasil ulasmamizi isterseniz buna gore gerekli bilgileri saglamaniz gerekmektedir)
POSTA YOIUYIA....oeciie ettt v e et e et sa b e et ses b sreebese s sesenesnanees

TEIETON YOIUYIA ...ttt sttt et ea et s et st easebeseatesaasebennan

E-POStA YOIUYIA.....eieiiiiiiiiiecieee et

Amacinizi belirtin: o Sikayet o0 Yorum Tamamlanmis Yorum/Sikayet Formu
Formu dolduran kisi: O Yorumda/sikayette bulunan kisi kopyasinin alindigini onaylayan imza

O Diger (litfen kim oldugunu belirtin) | s
PROJEYLE iLGILI YORUMLARINIZ (Gerekirse sayfanin arkasinda devam ediniz)

SIKAYETINiZ HAKKINDA BILGi

Sikayeti Agiklayin (Gerekirse sayfanin arkasinda devam edebilirsiniz)

Sikayete Konu Olayin Tarihi

0 Bir kerelik olay/magduriyet (......cccceereevverreennens tarihinde)
0 Birden fazla oldu (.....ccccoe..... kere yasandi)

o0 Devam ediyor (sorun su anda mevcut)

Sorunu ¢ozmek icin ne dnerirsiniz? (Gerekirse sayfanin arkasinda devam edebilirsiniz)

Bu boliim Railport A.S. tarafindan doldurulacaktir.

YORUMUN DURUMU
Yorum Kayit Altina Alindi

Gonderim tarihi: Kayitlara gegiren kisi:
(E/H) Yl ge¢ $
Yanit Gerekli (E/H) Yanitin génderim tarihi:
SIKAYETIN DURUMU
sikayet Kayit Altina Alindi Gonderim tarihi: Kayitlara gegiren kisi:
(E/H)
Yanitin génderim tarihi: Sikayet sonuca baglandi (E/H) Sonug tarihi ve imza:
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EK B: i¢ Sikayet Formu

Referans No:

Tam Adi Ad & Soyad:

Not: Kimliginizin rizaniz disinda Ggiinci Dsikayetimi isimsiz (anonim) olarak dile getirmek istiyorum.
sahislara agiklanmamasinitercih ediyorsaniz
veya talep ediyorsaniz, anonim segenegini

isaretleyebilirsiniz. Diznim olmadan kimligimin agiklanmamasini talep ediyorum.

irtibat Bilgileri Posta ile:
Posta adresi:

Sikayetci, kendisi ile nasil iletisime

gecilmesini istiyor (posta, telefon, e- | Telefon ile:
posta).

0 E-posta ile:

I Benimle irtibata gecilmesini istemiyorum.

ilgili Sikayetin Detaylar::

Olayin veya Sikayetin Agiklamasi: Ne oldu? Nerede oldu? Kimin basina geldi? Sorunun sonucu nedir?

Olayin ozeti:

Olayin/$ikayetin Tarihi:

I ek seferlik olay/sikayet (Tarih

_J Birden fazla kez olan olay/sikayet (kag kez tekrarlandi?
I Devam eden olay/sikayet (Liitfen detay veriniz)

Sorunun goziilmesi icin ne yapildigini gormek istersiniz?

Yalnizca dahili kullanim igin: Sikayetin durumu

Tarih:

Sikayeti kapatan:

Sikayeti kapatan:

Gergeklestirilen Eylemler (Ayrintilan belirtiniz):
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EK C: istisare Formu

istisare Formu

Referans No:

Formu Dolduran Kisi: Tarih:

istisare/ Goriisme Giindemi: Referans No:

istisare Bilgileri

Goriisilen kurum: iletigim Sekli

Goriistlen Kisinin Adi-Soyadi: Telefon/Ucretsiz Hat I:l

Telefon: Yiz ylize goriigme I:l

Adres: Web-sitesi/ E-posta I:l

E-Posta: Diger (Belirtiniz) I:l
Paydas Tiirii

Kamu Projeden Etkilenen Ozel Ticaret STK

isci Sendikas Medya

Kurumu I:l Kisiler I:l Sirket I:l Dernekleri I:l I:l
ilgili |:| Sanayi |:| |:| I:l Universite I:l

Gruplar Dernekleri

istisare Hakkinda Detayl Bilgi

Proje ile ilgili sorular:

Projeyle ilgili endigeler /
geri bildirimler:

Yukarnda ifade  edilen
gorislere verilen
yanitlar:
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Ek D: Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Kapatma Formu

Referans No:

Diizeltici Faaliyet(ler)in Belirlenmesi

Sorumlu Departmanlar

Sikayetin Kapatiimasi

Bu béliim, "Sikayet Formu"nda belirtilen
sikayetin ~ ¢dziimlenmesi  durumunda
sikayet¢i  tarafindan doldurulacak ve

imzalanacaktir.
Sikayeti kapatan personelin Sikayet Sahibinin Adi
. Soyadi ve imzas Adi Soyadi ve imzasi
Tarih:
y——
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Ek E: Sikayet Takip Formu

Sikayet Takip Formu

Raporlama Zamani

Sikayetginin Adi /
iletisim Bilgileri

ic /Dig

Sikayeti
Alan Kisi

Alindig
Tarih

Sikayet /
Yorum
Detaylar

Sorumluluk
(ilgili
Departman)

Sikayetgi ile
iletisim*

Yapilan
Eylemler

Kapatma
Tarihi

Sikayetgi ile
iletigim**

* Bildirim tarihi ve yontemi (arama/yuiz ylze): Sikayetci isim ve iletisim bilgilerini vermisse 5 gtin icinde sikayet ¢6zim sirecinin basladigi kendisine
bildirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (arama/ylz yize): Sikayetci isim ve iletisim bilgilerini vermisse, sikayetin 30 takvim giini icinde ¢6ziimlenmesinden sonra ilgili
bilgiler kendisine bildirilecektir.
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